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BALDINTZA TEKNKOEN AGIRIA, URDULIZKO ELORTZA IKASTETXE PUBLIKOKO 

JANTOKIAN “0 ELIKAGAI HONDAKIN ZERBITZUA” KONTRATAZEKO 

 

1. KLAUSULA.- KONTRATUAREN XEDEA 

 

Kontratuaren xedea da Urdulizko Elortza ikastetxe publikoak (Aita Gotzon kalea, 8) jangelatik 

datorren elikagai-hondakina bildu, ontziratu, garraiatu eta berrerabiltzeko zerbitzua ematea. 

 

Zerbitzu hau ekonomia zirkularreko ekintzen eta 2030eko eskola-agendaren barruan 

kokatzen da. 

 

Zerbitzu hori 2030 eskola-agendaren programaren eta hezkuntza-boluntariotzaren bidez 

garatuko da. 

 

2. KLAUSULA.- EGUNGO EGOERA 

 

Urdulizko Udala 2023/01/01etik ari da zerbitzu hori ematen Elortza ikastetxe publikoan, Zero 

Hondakina Fundazioarekin sinatutako kontratu baten bidez, 2025/04/30era arte indarrean 

egongo den "0 Elikagai Hondakinen Zerbitzua" egiteko. 

 

CLÁUSULA 3.- ALCANCE DEL CONTRATO 

 

Kontratuaren irismena honako hau izango da: 
 

 Renting venting: Udalak adierazitako puntuan elikagaiak eskuragarri jartzeko hotz-

vending makina bat instalatzea. Aparteko giltzen bi kopia emango dira. Besteak 

beste, mantentze-lanak, berrezartzea, akatsak konpontzea eta gorabeherei arreta eta 

euskarria ematea. 

 
 Renting materiala: Ikastetxean honako material hau instalatzea: 

 Ontziratzeko makina termozigilatzailea: mantentzea, birjartzea, erroreak 

konpontzea eta moldeak birjartzea barne. 

 Eraisgailua: mantentze-lanak, birjarpena eta erroreen konponbidea barne 

hartzen ditu. 

 Tableta: Mantentze-lanak, birjarpen-bermea eta erroreen konponbidea 

barne hartzen ditu. 

 Etiketatzailea: mantentze-lanak, birjarpen-bermea eta erroreen 

konponbidea barne. 

 Hozkailu eramangarriak. Mantentze-lanak eta birjarpen-bermea barne. 
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 Renting etxola: Makina bakoitza babesteko egurrezko etxolaren instalazioa, Udalak 

adierazitako arrazoi eta testuen arabera binilatua. Garraioa eta muntaketa barne. 

 Kontsumigarrien hornidura: ontziak, filma eta etiketak. 

 Gailu guztien arteko komunikazio-sistema, telefono-lineak barne. Hari gabeko 

routerra barne 

 Rexcatering softwarea erabiltzeko lizentziak (erabiltzaile bakarra). Eguneratzeak 

barne. 

 Vending-eko telemetria-sistemarako erabilera-lizentzia. Hosting eta datu-trukea 

 SIM txartelaren mantentze-lanak 

 Material guztien mantentze-lanak eta birjarpen-bermea. 

 Mantentze-lanak eta birjarpen-bermea. Erroreen ebazpena. Gorabeheretarako 

arreta eta euskarria 

 24 orduko euskarria 

 Stock kontsumigarrien kontrola. 

 Stockaren kontrola salmenta-makinan. 

 Bistaratzeko eta kudeatzeko web aplikazioa. 

 Liburuxkak eta infografiak diseinatzea. 

 Proiektuak idaztea, dirulaguntzak kudeatzea, finantzaketa bilatzea. 

 Zerbitzuari buruzko txostenak idaztea. 

 Prestakuntza-hitzaldiak: 2030eko eskola-agendaren koordinatzaileak, ikasleak, 

sukaldeko langileak... 

 Ikasturte bakoitzean, ikastetxeetako jarduera aurkeztea. 

 Boluntariotzako taldeak eratzea 2030eko eskola-agendaren barruan (ekonomia 

zirkularra). 

 2030eko eskola-agendan inplikatutako eragile guztiekin koordinatzea. 

 Ikastetxeetako jantokietako sukalde-zerbitzuarekin koordinatzea. 

 

Instalatu beharreko renting makineria eta gainerako materialak esleipendunaren jabetzakoak 

izango dira, eta kontratua amaitutakoan kendu egin beharko dira, lekuak jatorrizko 

baldintzetan utzita. 

 

Esleipendunak makina saltzaileen gainean izan daitezkeen ekintza bandalikoak estaliko 

dituen aseguru bat izan beharko du. Nolanahi ere, bandalismoa esleipendunaren kontura 

izango da, eta berehala konpondu edo ordezkatu beharko du. 

 

Zerbitzuko makinak matxuratzen badira, berehala konpondu edo ordeztu beharko dira. 

 

Udalak emango du makina saltzaileen hornidura elektrikoa.. 
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4. KLAUSULA.- IKASTETXE PARTE-HARTZAILEA 

2030 Agendan sartuta dagoen ikastetxe parte-hartzailea hau da: 

 

Elortza Ikastetxe Publikoa 
 

 
 

 

 

5. KLAUSULA.- OINARRIZKO PROZEDURA 

 

Eskola-jantokiko elikagai-hondakin berrerabilgarritzat hartuko da zerbitzatu eta banatu ez 

dena. Jatorrizko jantokiko sukaldean, zigilatutako termo erretiluan ontziratuko dira, eta 

tenperatura-jauspena egingo da. Etiketatu ondoren, hozkailu eramangarrietan garraiatuko 

dira bide publikoan dauden makina saltzaileetara. 

 

Etiketak gutxienez plateraren izena, iraungitze-data eta alergenoei buruzko informazioa 

emango du. Informazioa euskaraz eta gaztelaniaz emango da. 

 

Esleipendunak zentro bakoitzeko kontsumigarrien stocka kontrolatuko du, eta une oro 

egongo da eskuragarri. 

 

6. KLAUSULA.- KONTSUMIGARRIAK 

"Pack" tzat hartutako elementu hauek dira kontsumigarriak: 

 Ontzia 

 Filma 

 Etiketa 

Kontsumigarrien materialak biodegradagarria eta konpostagarria izan behar du. 

Lizitazioaren gehieneko aurrekontua kalkulatzeko, hilean batez beste 400 "pack" -ko 

kontsumoa kalkulatzen da. 
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Kontsumigarrien ordainketa kontratuaren zati aldakorraren kargura egingo da, eta benetan 

hornitutakoak fakturatuko dira, kontratuan ezarritako prezio unitarioaren arabera. 

Esleipendunak kontsumigarrien stocka kontrolatuko du, hornidura-gabeziarik gerta ez dadin. 

 

7. KLAUSULA.- ELIKAGAIEN ERANTZUKIZUNA 

Esleipendunak izango du elikadura-erantzukizuna, eta, beraz, elikagaien segurtasunari eta 

trazabilitateari buruzko protokoloa eduki beharko du. Protokolo horiek erregelamendu bidez 

bete beharko dituzte legeak eskatzen dituen baldintzak. 

 

Esleipendunak protokolo horiek betetzen direla ziurtatu beharko du. 

 

8. KLAUSULA.- KONTRATUAREN IRAUPENA 

Kontratuak HOGEITA BI (22) HILABETE iraungo du, eta 2025/05/01ean hasi eta 

2027/06/30ean amaituko da, honako ikasturte hauetan: 

 

2024-2025 ikasturtea 2025/05/01etik 2025/06/30era   2 hilabete 

2025-2026 ikasturtea 2025/09/01etik 2026/06/30era 10 hilabete 

2026-2027 ikasturtea 2026/09/01etik 2027/06/30era 10 hilabete 

                *Uztailean eta abuztuan ez da zerbitzurik emango. 

 

Kontratua URTEAN BEHIN luzatu ahal izango da, hasierako iraupena amaitzen denean, 

gehienez ere 2 luzapen gehigarritan (1+1), 2027-2028 eta 2028-2029 ikasturteetako 

aldietarako. Kontratuaren guztizko iraupena BERROGEITA BI (42) HILABETETIK GORAKOA 

IZAN GABE 

 

Kontratazio-organoak erabakiko du ondoz ondoko luzapena egitea, eta nahitaezkoa izango da 

enpresaburuarentzat, baldin eta kontratuaren iraupen-epea amaitu baino gutxienez bi 

hilabete lehenago jakinarazten bada. 

 

Inola ere ezingo da luzatu alderdien isilbidezko adostasunez. 

 

 

9. KLAUSULA.- LANAK GARATZEKO ALDIA 

Lanak Elortza ikastetxeko eskola-jantokiaren funtzionamendu-aldian egingo dira. 

 

10. KLAUSULA.- KUDEAKETA-SOFTWAREA 
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Kudeaketa-softwarea web-aplikazio baten bidez egingo da, eta pasahitz bidez eskuratu ahal 

izango da, denbora errealean kontsultatzeko emandako zerbitzuen kopurua eta makinen 

egoera. Historikoa izango da, eta hezkuntza-agendetan erabiltzen diren parametro neurgarri 

bihurtuko ditu datuak (C02 kiloak, ur-aztarna, m2-ko lur-okupazioa, etab.). 

 

11. KLAUSULA.- ESLEIPENDUNAREN BETEBEHARRAK 

 

11.1. Giza baliabideak eta baliabide materialak 

 

 

Esleipendunak zerbitzuaren arduradun bat izendatuko du. Arduradun horrek zerbitzuaren 

antolamenduari eta egikaritzeari buruzko erabakiak hartuko ditu, eta udaleko teknikarien 

aurrean baliozko solaskide gisa aitortuko da. 

 

Esleipendunak beharrezkoak diren koordinazio-mekanismoak ezarri beharko ditu, bai eta 

kontratu honen xede den zerbitzua modu eraginkorrean ematen dela ziurtatzeko behar diren 

giza baliabideak eta baliabide materialak ere, eta ezin izango du baliabide horiek falta direla 

alegatu. 

 

Baliabide materialek erabilera ona eta itxura estetikoa izan behar dute. Ez da onartzen hiru 

urte baino gehiagoko antzinatasuna duen makineriarik. 

 

Makinak matxuratzen badira, berehala berritu beharko dira, eta jantokiko hurrengo zerbitzua 

emateko prest egon beharko dute. 

 

11.2. Dokumentuak aurkeztea 

 

Esleipendunak Udalak kontratatutako zerbitzuari buruz eskatzen dizkion txosten eta 

dokumentu guztiak aurkeztuko ditu. 

 

12. KLAUSULA.- AURKEZTU BEHARREKO AGIRI TEKNIKOAK 

 

Lizitatzaileek honako agiri hauek aurkeztu beharko dituzte gutxienez: 
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• Zerbitzua emateari buruzko memoria, erabili beharreko metodologiak, tresnak eta 

langileak adierazita. 

• Lanen plangintza 

• Ikastetxeekin koordinatzeko protokoloak 

• Elikagaien segurtasun-protokoloa. 

• Makineriaren eta bere ezaugarrien zerrenda 

• Erretiluen eta filmen ezaugarriak. 

• Web aplikazioaren ezaugarriak 

 

Urdulizen, 2025eko martxoaren 14an 

 

 

Urdulizko alkatea 
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